Uzaktan Egitim Siirecinde Psikolojik Damismanlik Ve Rehberlik: Nitel Bir Arastirma

OZET

Psikolojik danigmanlarin pandemi siirecinde uzaktan egitim yoluyla yiiriittiikleri ¢aligmalarin incelendigi bu
aragtirma, nitel aragtirma yaklagimindan vaka calismasi deseninde yapilandirilmistir. Verilerin toplanmasinda
yart yapilandiridlmig goriisme formu kullanilmistir. Caligma grubunu, amacgli 6rnekleme ydntemlerinden,
rastgele(random) Ornekleme tiirlerinden tabakali 6rnekleme ile secilen 2020- 2021 egitim- 6gretim yilinin giiz
doneminde Siirt ilinde merkezde c¢alisan 15 psikolojik danigman olusturmaktadir. Goriigmeler, psikolojik
danigmanlarin izinleri alinarak ve ses kayit cihazina kaydedilerek igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma
bulgulari, psikolojik danigsmanlarin pandemi silirecinde uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriitiirken ¢ogunlukla
online seminerler, brosiir, afis, telefon ile goriismeler, canli dersler gibi ¢alismalar yaptiklari, rehberlik ve
psikolojik danigmanlik ¢aligmalarini pek verimli bulmadiklart ve bu sebepten otiirii bu ¢aligmalara yonelik
motivasyonlarinin diisiik oldugu, pandemi siirecinin psikolojik danismanlarin yaptiklari ¢aligmalar {izerinde; ayni
anda birgok kisiye ulagsma ve online platformlart daha iyi kullanabilme gibi durumlar disinda pek bir avantaji
olmadig1 fakat Ggrencilere ulagmakta zorluk, motivasyonun diismesi, 6grencilerin okul ve derslerden iyice
uzaklagsmasi ve rehberlik faaliyetlerine katilimin neredeyse hi¢ olmamasi gibi dezavantajlart oldugunu

diigtindiiklerini gostermektedir.
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BOLUM I
KAVRAMSAL CERCEVE

Ogretmenlerin 6grencileri sadece 6grenen akilli ve mantikl varliklar olarak gérmeleri zihinsel
stireglerin ardindaki duyussal etmenleri g6z ardi etmelerine neden olmustur. Bu dar goriis
egitim uygulamalarinda sadece 6gretime, bilgi aktarimima 6nem vermistir. Okullarda egitim
standardin1 diisiirmeme kaygis1 6grencileri yasama hazirlama amacini gélgede birakmaktadir.
Bu durum 6grencilerin basarisizligina, elenmesine ve okul disina itilmesine neden olmaktadir.
Insan dogasmin biitiinii dikkate alindiginda, duygu yasantilarmin ve toplusal iliskilerin
yasamin en énemli yonleri oldugu goriilecektir” (Hidir, 2010, s.17). Uludag Tiifekci 2011°ye
gbre egitimin amag bireyin salt zihinsel olarak gelistirilmesi degil, bio-psikososyal bir varlik
olarak her yoniiyle gelistirilmesidir. Bu sebeple egitim ve 6gretime 6grenci kisilik hizmetleri,
rehberlik ve psikolojik danigsma da eklenmistir. Bu yiizden rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetleri egitimin her kademesinde biiylik onem tagimaktadir.

1.REHBERLIK
1.1.Rehberligin Amaclar1 ve Kapsami

Rehberlik; okul egitim programi igerisinde yer alan ve Ogrencilerin potansiyellerine
ulagmalarin1 saglamak amaciyla gelistirilen uygulamalarken; psikolojik danigmanlik ise
kigilerin bir olay veya problem yasamalari durumunda kisisel olarak aldiklari yardimdir
(Myrcik, 2011 Akt. Bingdl, 2019). Bingol (2019)’a gore rehberlik hizmetleri; okul ortaminda
ogrencilerin bireysel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurularak ¢evreye uyum saglamasina ve
kendini gelistirmesine olanak saglayan hizmetler biitiiniidiir. Okuldan okula, kademeden
kademeye ve kisiden kisiye en ¢ok hangi rehberlik alanina agirlik verilmesi gerektigi
degismektedir. Bunun icin her yil birinci dénemin basinda ve ikinci donemin sonlarin
rehberlik ihtiya¢ belirleme anketleri uygulanir ve daha ¢ok ihtiya¢ duyulan alana yonelik
psikolojik danigmanlar ¢aligmalarini ytiriitiir.

Birs Kendisini anlamasi Bulundugu gevreyi Ne yapmaliyim? - ii?:i?iirme
=Y ve kabul etmesi tanima Ne yapabilirim? g cﬂAma;;]

sCevredeki egitim veis  #Sahip oldugum
olanaklan vb. imkanlan nasil
degerlendirebilirim?

(Yesilyaprak, 2000)



Rehberlik hizmetleri sunlardir:

1. Psikolojik Danigma Hizmetler

2. Oryantasyon Hizmetleri (Yeni Ortama Aligtirma)
3. Bireyi Tanima Hizmeti

4. Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti

5. Yoneltme ve Yerlestirme Hizmeti

6. Izleme ve Degerlendirme Hizmetleri

7. Miisavirlik (Konsiiltasyon) Hizmeti.

1.2.Problem Alanlarina Gore Rehberlik Tiirleri
Problem alanlarina gore rehberlik tiirleri lige ayrilir: mesleki rehberlik, egitsel rehberlik,
kisisel-sosyal rehberlik.

1.2.1.Mesleki Rehberlik

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinin odagi baslangicta bireylerin kendine
uygun is ve meslekleri secmesine Onayak olmakti. Bireyleri uygun is ve meslek alarmlarina
yonlendirme iglevi vardi. Amag bireylere kariyer danigsmnlig1 yapmakti. Zamanla rehberlik ve
psikolojik danismanin amaglart daha da artt1 ve bunlara yenileri eklendi. Yesilyaprak 2019°a
gore Turkiye mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danigmanligi alaninda ABD’yi model
almistir. Yesilyaprak 2018’a gore cagdas egitim anlayisi, bireylere iiretken ve gelismeye acik
nitelikler kazandirmay1 amaglayan, bireyin kendi potansiyelini maksimum diizeyde ortaya
koymasimi saglayan, en uygun mesleki se¢imleri yapmasina ve Kkariyer gelisimini
strdiirmesine 6nem vermektedir. Bu alanda yapilan hizmetler “mesleki rehberlik ve kariyer
psikolojik danigmanlig1” kapsaminda yer alimaktadir. “Mesleki Rehberlik” kavrami giderek
yerini, “yasam boyu kariyer gelisimine yardim siireci” olarak “Kariyer Psikolojik
Danigmanligr” kavramina birakmistir. Tiirkiye’de bu hizmetler, ABD’ye goére oldukca geride
oldugu i¢in kavram degisimi heniiz tamamlanmamaistir.

1.2.2 Kisisel Rehberlik

Ogrencinin kendini tanimasi, her ydniiyle ile kendini kabullenmesi ve eksiklerinin farkina
varip gelistirmesi kendine giivenen, sosyal iligkilerde basarili, dengeli ve uyumlu bir birey
olarak yetigsmesi kisisel rehberligin kapsamindadir. Bu yiizden her 6grencinin farkli zaman ve
farkli oranlarda destege gereksinimi olabilir (Yesilyaprak, 2003 Akt. Bingdl 2019).

1.2.3 Egitsel Rehberlik

Sert Agir (2017)’a gore Egitsel rehberligin, genel amac1 6grenmeyi 6grenmektir. “ Egitsel
rehberlik, egitim Ogretim ortamindaki 6grencinin kendi kapasitesini maksimum diizeyde,
etkili ve etkin kullanma yeterliliklerini kazanarak kendisinden beklenen hedeflere



ulagabilmesi i¢in rehberlik servisi onciiliiglinde 6gretmen ve veli is birligi ile gerceklestirilen
uygulamalardir ” (Ergin, 2017; Yesilyaprak, 2001 Akt. Sert Agir 2017).

1.3.Verilen Hizmetin Islevine Gore Rehberlik Tiirleri

1.3.1.Uyum Saglayic1 Rehberlik

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, okul ortaminin &6grencilerin uyum
saglamalar1 konusunda destekleyici faaliyetlere imkan taniyabilmelidir. Ogrencilere bireysel
veya grup diizeyinde saglanan ve uyumu kolaylastiran etkinlikler, uyum sorunlar1 neticesinde

goriilebilecek duygusal, psikolojik, sosyal ve akademik islev sorunlarini onleyebilmelidir
(Gysbers & Henderson, 2000; Kepgeoglu, 1996 Akt. Bingdl).

1.3.2 Yoneltici Rehberlik

Bing6l 2019°¢ goére yonlendirici rehberlik 6grencilerin kendi yeteneklerine ve ilgi
alanlaria uygun tercih yapmalar1 konusunda dogru bir bi¢imde ydnlendirilmelerine olanak
saglar. Ozellikle lise kademesindeki dgrenciler igin kariyer konusunda karar asamasinda
kendini gosterir. Bu baglamda ogrencileri dogru alanlara yonlendirme ve yonlendirilen
alanlarda basar1 saglayabilmeleri 6zelligi bulunmaktadir.

1.3.3 Ayarlayici Rehberlik
Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin 6grencilerin bireysel ozellikleri ve
yasadiklar1 sorunlarin dogru bir bigimde degerlendirilmesi ve topluma faydali bireyler

olmalarma yonelik yonlendirmelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Korkut-Owen &
Owen, 2008 Akt. Bingol 2019).

1.3.4.Gelisimsel (Gelistirici) Rehberlik

Gelisimsel yaklasimda bireylerin okulda ve yasama uyum saglayabilmeleri i¢in her
gelisim doneminde basarmalar1 gereken gelisim gorevleri ve gelisimsel sorunlari ile ilgilenilir.
Bireyin gelisimi bu yaklagimda Omiir boyu devam etmektedir. PDR ¢alismalar1 gelisim

donemlerine uygun olarak planli ve programli olarak siirdiiriiliir (Muro ve Kottman, 1995
Akt. Karatas ve Sahin Baltaci, 2013).

1.3.5.0nleyici Rehberlik

Kaplanoglu 2019’a gore onleyici rehberlik kisacasi olumsuzluklar ortaya ¢ikmadan 6nce
gelecekte istenmeyen olay ya da durumlar1 6nlemek ya da gelecekte istenilen bir sonuca
ulagmak, duygusal gerginliklerin, zararli aliskanliklarin, disiplin ve uyum problemlerinin vb.
ortaya ¢ikmamasi igin yapilan calismalardir. Ornegin, &grencilere iletisim becerileri
egitimi,oryantasyon gibi yardimlar, catisma ¢6zme becerileri, hayir diyebilme gibi sosyal
beceriler kazandirma gelecekte ortaya ¢ikabilecek uyum ve disiplin problemlerinin énlenmesi
bakimindan dnleyici islevi de yerine getirir.



1.3.6. Tamamlayic1 Rehberlik

Tamamlayic1 rehberlik, Ogrencilerin miifredat disindaki alanlarda da basarisini
arttirmaya yonelik rehberlik hizmetleri olarak tanimlanmaktadir. Tamamlayici rehberlik,
egitim ve Ogretimin basarili bir bi¢imde siirdiiriilebilmesi adina 6gretmenlerin rehberlik
hizmetlerine iligkin gerekli bilgi ve donanima sahip olmasin1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle
okul rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri, 6grenci merkezli olup sistemde basariya
gotiirebilecek unsurlar arasinda tamamlayici islev gormektedir (Kaya, 2014 Akt. Bingol).

1.4.Psikolojik Damisman(Okul Rehber Ogretmeni)

Rehber Ogretmen (Psikolojik Damisman): Asil gorevi dgrencilere yonelik rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri olan ve psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yetismis
ogretmen (MEB, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, 2001 Akt.
Uludag Tiifekei). Psikolojik danigmanin gorevi bireyin biitiin olarak gelisimine katki
saglamaktir. Psikolojik danigmanlara biiylikk sorumluluk diismektedir. Rehberlik
faaliyetlerinde bireyin i¢inde bulundugu gelisim donemini dikkate alirlar. Bireyin kendine
yonelik farkindaligini arttirmasini saglar. ’Rehberlik etkinliklerinin amaci 6grencilerin
psikolojik acidan saglikli, kendini taniyan ve giiven duyan, kendine uygun egitsel ve
mesleki kararlar alabilen, kisiler arasi iligkileri gelismis, kendini dogru ifade edebilen,
yasamdan zevk alan bireyler olmalarina yardimeci olmaktir  (Uludag Tiifekei, 2011, s.
17). Ayrica ihtiya¢ durumunda psikolojik danimanlar bireysel veya grupla psikolojik
danigsma yapabilirler. Her kademede rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri
sunulmaktadir. Tiim kademelerde bu hizmet mevcuttur.

1.5.8mif Rehber Ogretmeni: Egitim-6gretim kurumlarinda bir smifin rehberlik
hizmetlerini yiirliten ve rehberlik saatlerine giren ilkogretim kurumlarinda sube rehber
Ogretmenini, orta 6gretim kurumlarinda ise sinif 6gretmenini ifade eder (MEB, Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, 2001 Akt. Uludag Tiifekei).

2.COViD-19 SURECINDE UZAKTAN EGIiTIiM

Balci (2020)’ya gore insanlik tarihinde gegmiste yasanan Ispanyol gribi, Ebola, Sars gibi
Cin’de baslayan koronaviriis tiiri olan SARS-CoV-2 tiim diinyay:1 derinden etkilemis olup
insanlarin toplumun her alaninda bazi reformlar yapmasina sebep olmustur.COVID-19
pandemi sireci tim diinyay: tehtid ettigi gibi bizim i¢in de tehtid olusturmaktadir. Kahraman
(2020)’a gore 2019 yilinin sonunda baslayan COVID-19 salgini beraberinde bir¢ok tedbiri
getirmistir ve bu tedbirler sonucunda alinan kararlar egitim kurumlarini da etkilemistir.
Egitimdeki belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in bazi planlamalar yapilmakta ve yapilmaya
devam edilecektir. En basta okullar kapatilmistir ve evde egitime gegilmistir.

Bu noktada egitimin goz ardi edilmemesi biiyiilk dnem tasimaktadir. Aksi takdirde bu
belirsizlik egitmenleri, aileleri, 6rencileri ve toplumu olumsuz etkileyecektir ve kaygilarini,
endiselerini arttiracaktir. Pandemi toplumun her alaninda oldugu gibi egitimde de degisiklige



gidilmesine neden olmustur. Bu suire¢ yuz yiize egitimi sekteye ugratmistir ve uzaktan egitime
geemek kacinilmaz olmustur. *> Alinan tedbirler ile birlikte virlisiin 6grenciler arasinda
yayilmasini tetikleyecegi gerekgesiyle orgiin egitime dncelikle belirli bir siire ara verilmistir.
Fakat viriisin yayilimi durdurulamayinca sonrasinda ise Orglin egitimin tamamen
durdurulmasina ve uzaktan (¢evrimigi) egitime ge¢ilmesine karar verilmistir. Tim egitim
kurumlarinda 16 Mart 2020 tarihinden itibaren oncelikle {i¢ haftalik ara verilmis, ilk ve orta
dereceli okullarda egitime ikinci haftadan itibaren uzaktan egitimle devam edilmistir. Fakat
salginin artmasindan dolayr alinan kararlarin ardindan bahar doénemi boyunca orgiin
egitimden tamamen vazgecilmis ve tim donem uzaktan egitimle devam edilmesine karar 48
verilmistir. Bu karar ile yiiksekdgretim kurumlari da egitimlerine uzaktan egitimle devam
etmistir’”” (Kahraman, 2020, s.47). Egitimi aksatan bu salgin siirecinde ¢ogunlukla
EBA(Egitim Bilisim Ag1) kullanilmigtir. Pandemi siirecinden biitlin egitim kademelerindeki
> Uzaktan Ogretim, geleneksel smif ortaminda egitmenin
verebilecegi bir egitimin sanal sinif ortaminda ekranlarinin basindaki ¢ok sayida kisiye
ulagtirtlmasidir. >> (Burma, 2008, s.16). Boyle bir zamanda ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarini

ogrenciler etkilenmistir.

karsilamak biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isman (2011) ‘a gore I¢inde bulundugumuz bilgi caginda, bilgi teknolojileri uzaktan
egitim faaliyetlerine katki saglamaktadir. Salgin egitim teknolojilerine yonelimi arttirmistir.
Burma (2008)’ya gore Tiirkiye bigi teknolojisini yakalayabilmeli aksi takdirde egitime
yansimayan teknoloji toplumun bagka alanlarmma yansimaz. Bilgi teknolojileri yardimiyla
egitmenlerimizce uzaktan egitim uygulamalar1 gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu sekilde
ogrenciler dgretmenleriyle iletisim kurabilmektedirler. Ozellikle pandemi sirecinde bu
zorunluluk haline gelmis bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim ihtiyaglar1 uzaktan egitimle
karsilanmaya ¢alismaktadir. Maalesef ki tiim 6grencilere ihtiya¢ duydugu egitim teknolojisini
ve interneti saglamak miimkiin olmadig: i¢in egitim ihtiyaci kargilanamayan 6grencilerimiz de
mevcuttur. Dolayisiyla bu 6grenciler arasinda esitsizlige sebebiyet vermektedir. Bu esitsizlik
dezavantajh aileler ve 6grenciler arasinda da hissedildi. Bu teknoloji ve interneti yasantimiza
yansitmamizin, verimli ve etkili kullanmanin 6nemini de bu dénemde anlamis olduk.

Eilgi Teknolojiler

Uzaktan Egitim




(Isman 2011) sy.22.

> COVID 19 pandemi siirecinde, yliz yiize egitime ara verilmesi nedeniyle egitim-0gretim
stirecinin aksamamasi adina hizli bir kriz yonetimi ile web tabanli uzaktan egitim siirecine
gecis yapilmistir. Orgiin 6gretim i¢in planlanmis bir modelin ani web tabanl1 uzaktan egitime
doniistiiriilmesi  siwrasinda olusmus bazi1  zorluklar ve eksikliklerin belirlenmesi  ve
ogrencilerden direk geribildirim alinmasi bu egitim yonteminin gelistirilip iyilestirilmesi ile
krizlerin firsata doniistiiriilmesine olanak saglayabilir >’ (Kaya ve Keskin, 2020, s.63)
’Uzaktan egitimle yliriitiilen dersler, senkron (es zamanli) veya asenkron (es zamansiz)
sekilde ylriitilebilmektedir. Senkron seklinde yiiriitiilen derste sanal siif ortaminda
Ogrenciler ve Ogretici birbirleriyle canli olarak iletisim kurabilmektedir. Bu yontemde
ogrenciler, es zamanl olarak soru sorabilmekte, anlasilmayan hususlarla ilgili taleplerini kars1
tarafa iletebilmekte ve birbirleriyle tartisma imkani elde edebilmektedirler. Asenkron seklinde
yiirlitiilen derste ise 6grenci, istedigi zaman, istedigi yerden internet lizerinden derslere erisim
saglayabilmekte ve daha Onceden sisteme yiiklenen video ve ses kaydi gibi materyaller
yardimiyla dersi takip etmektedir. Bu yontemde Ogrenciler anlasilmayan konularla ilgili
sorular1 ve 6gretici ile iletisimi aninda saglayamamaktadir *° ( Kurnaz ve Sercemeli, 2020,
s.44).

Ogrenciler pandemi siirecinde daha oncesinde oyun ve eglence igin kullanmakta olduklari
teknolojik aletleri(telefon, bilgisayar, tablet vb.) egitim aract olarak kullanmaya
baglamislardir. Isman (2011) ‘a gore Biitiin uzaktan egitim faaliyetlerine ragmen yetersiz olan
egitim kaynaklarindan otiirii 6grencilerin  1lgi ve yeteneklerini karsilayacak bir egitim
sunamamaktayiz. Uzaktan egitim siirecinde uygun egitimi sunamamamizin Oniindeki diger
engeller ise sunlardir: egitmenlerin, ailelerin ve Ogrencilerin bilisim teknolojilerini
kullanmada yeterli bilgiye sahip olmamasi, ¢cocuk sayisinin fazla oldugu ailelerde uzaktan
egitim saatlerinin ¢akismasi veya yeterli uzaktan egitim araglarina sahip olmamalari, anne-
babanin c¢alisiyor olmasindan Gtiirii ¢ocugun uzaktan egitime baglanmasini saglayan
teknolojik aletlere (telefon, bilgisayar,tablet vb.) ulasamamasi, uzaktan egitime katilacagi
ortamda internetin bulunmamasi veya i¢inde bulundugu ortamin uzaktan egitim i¢in uygun
olmamasi, yiliz ylize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de ayni standartta bir egitimin
verilememesi gibi. Bu sebeplerden Otiirli uzaktan egitimde istenilen diizeyde ve kalitede
degiliz. >’ Ayrica, 6grenciler arasindaki, ebeveynler tarafindan dogrudan evde veya 6zel olarak
egitim firsatlar1 saglanarak desteklenmelerinden kaynaklanan farkliliklar, farkli okul tiirlerinin
uzaktan 6grenimi destekleme kapasitelerindeki farkliliklar, 6grencilerin bagimsiz ve online
ogrenme esnekligi, motivasyon ve becerileri arasindaki farkliliklar, mevcut olanak
bosluklarin1 daha da kétii hale getirebilecektir’” (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiiti,
2020, s. 4) ’Pandeminin ¢esitli sektorlere etkilerinin kontrol edilmemesinin hem &grenciler
hem de toplum icin uzun siireli zararlara yol agabilecegi agiktir. Ogrenme yoksullugundaki
artis, tim neslin kendi gercek potansiyeline ulagsmasini engelleyebilecektir. Okulu birakmaya
zorlanan ve egitimde onemli bir diislis yasayan 0grenciler daha diisiik yasam boyu tiretkenlik
ve kazanimlarla karsilasacaklardir. Esitsizlik artacak, ¢iinkii bu etkiler muhtemelen yoksul ve
dislanmis hanelerden gelen 6grenciler i¢in daha biiyiik olacaktir. Yoksulluktan kurtulmak i¢in



egitime en ¢ok ihtiya¢ duyan g¢ocuklar, kriz sebebiyle bundan mahrum kalma olasiligi en
yiiksek olacak olanlardir. Ekonomik beklentilerdeki bu gerileme sug faaliyetlerinde ve riskli
davranislarda artisa yol acabilecektir. Geng niifus arasinda sosyal huzursuzluk da artis
gosterebilecektir. Birgok diisiik ve orta gelirli iilkelerde, gen¢ niifus fazlaligi ve diisiik
beklentilerin birlesimi, mevcut 6grenci toplulugundaki en dezavantajli olanlarda diisiik insan
sermayesi, yoksulluk ve esitsizlik kisir dongiisiinii kalic1 hale getirebilecektir > (WBR, 2020).

»’Uzaktan egitimin en onemli eksikligi ise okul ortaminin yarattigi egitim-ogretim
ruhunu veremiyor olmasidir. Bu durumun elbette ki sanal ortamdan gergeklestirilmesi ¢ok
giigtiir. Uzaktan egitim, terim anlamindan da anlasildig1 iizere Ogrenci ve Ogretmenin
birbirinden mekansal olarak ayri oldugu bir sistemdir. Okulda 6grencilerin birbirleri ile
iletisim ve etkilesim i¢inde olmasi, 6gretmenlerin hissiyat ile derslerini Ogrencilerine
aktarabilmesi, aktif katilimin saglanmasi, somut yasant1 ile edinilen 6grenimler ve birebir
egitim ile saglanan giiclii 6grenim gibi konularda uzaktan egitim, orgiin egitimin sagladigi
kolayliklar1 saglamada yetersiz kalabilmektedir. Ogretmenler, okuldaki ders ortaminda
etkilesim sonucu o6grencisinden hemen doniit alabilmekte, bu sayede verimli bir 6grenim
yasanabilmektedir. Uzaktan egitimde aninda miidahale imkanimin kisith olmasi ve sorunun
giderilmemesinden kaynakli 6grenmede ve davranis kazaniminda eksiklik yasanmaktadir.
Kendi kendine ¢alisma aliskanlig1 olmayan ve bu yetenegini gelistirememis olan 6grencilerin
ders ¢aligma ve planlamada yasadigi sorularin yiiz yiize egitime nazaran uzaktan egitim
sisteminde daha ¢ok goriildiigli saptanmistir. Smif ortaminda 6gretmenler, ders anlatirken
Ogrencisiyle goz temas: kurabilmekte ve ruhuna dokunabilmektedir *° (Basaran, Dogan,
Karaoglu ve Sahin, 2020).

>’ Daha iglevsel bir uzaktan egitim uygulamasi i¢in; Canli yayinda telefon, faks veya e-posta
ile iletisim, Uzaktan Egitim Merkezinde 6gretmenin siirekli hazir bulunmasi, Coklu ortam
kullanim1 (bilgisayar, ses taniyan araclar, ses kasetleri, alistirma kitaplari, vb.), Elektronik
posta kullanimi, 800°1ii telefon hatlar1 kullanimi 6nerilebilir *” (Adiyaman, 2002, s. 96). *’Bir
tarafta evlerinde birden fazla telefon, tablet, bilgisayar ve sinirsiz internete sahip olanlar
varken, diger tarafta ise sadece ebeveynlerinin cep telefonu iizerinden birden fazla ¢ocugun
sl internet imkan ile egitim almaya calistign durumlar s6z konusudur. Ozellikle gégmen
kokenliler basta olmak iizere sosyo-ekonomik olarak dezavantajli olan ¢esitli gruplar internete
erisim konusunda daha ciddi sorun yasamaktadir. Bununla birlikte kademeler arasinda
ogretmen-ogrenci-veli iletisiminde farkliliklar sz konusudur. Ornegin; ortadgretim
diizeyinde 6gretmenler ile veli ve 6grenciler arasinda sinirl bir iletisim vardir. Ayrica bazi
bolgelerde ogretmenler sinifindaki cocuklarin ¢ogu ile etkilesime gecemezken, bazi 6zel
okullar senkron yayinlar ile giinliik miifredat1 6nemli 6l¢iide takip etmektedirler. Daha agik
bir ifadeyle, yliz yiize egitimde oldukca acik bir sekilde goriilen esitsizlikler bu siirecte daha
da derinlesmektedir’’

3.COVID-19 SURECINDE REHBERLIK FAALIYETLERI

Uzaktan egitim siirecinde rehberlik ve psikolojik danisma planlarin da da doniigiime
gidilmistir. Bu siirecte 6gretmenleri, velilerin ve 6grencilerin ihtiyaclarindaki degisiklikler
dikkate alinmistir. Bozkurt (2020)’a gore uzaktan egitim uygulamalarina yonelik ilkogretim
ogrencilerinin olumsuz metaforlarin1 kategorilestirmis olup 6grencilerin baz1 mataforlarina



arastimasinda yer vermistir. Bu metaforlar sunlardir: “Uzaktan egitim hapis gibidir ¢Unki
evde uzun slre kaldik, uzaktan egitim annem gibidir GUNKU anlasamayiz ve istedigimi
yapmaz, uzaktan egitim bir karmasa gibidir ¢Unki canli ders sayisi yeterli degildi ve EBA
TV'de yaymnlanan dersler kolay anlasilir degildi, uzaktan egitim tuzu az yemek gibidir ¢unki
Ogretmenimin destegi  uzaktan almak giizel degil, uzaktan egitim bence adaletsiz bir
mahkeme gibidir ¢lnki her 6grenci uzaktan egitim olanaklarina ulasamaz, uzaktan egitim
kara kedi gibidir glinkii benimle canim Zeynep Ogretmenimin arasina girdi ” Bozkurt
(2020)’a gore bu siiregte ebeveynlerin 6grencilerin psikolojik saglamliliklarini desteklemek
adina onlara rehber olmalar1 daha dogru olur.

Kavgaoglu (2020)’ya gére COVID-19 ‘un uzaktan egitim siirecine olumlu etkileri de
olmustur: Ogrenci kendi dgrenmelerinin sorumlulugunu alarak 6grenmede bagimsizlasarak
daha arastirmaci bir ruha sahip oluyor. Yani metabilissel 6grenme gerceklesiyor. Ogrenci en
iyi nasil 6grendigini kesfediyor. “Pandemi siirecinin iki haftay1 gegcmesinin ardindan diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de senkron (eszamanli) yada asenkron (es zamansiz) sanal sinif
uygulamalar1 ile uzaktan egitim siirecine hizla gecildi. Diinyanin hemen her iilkesinde
ogrenciler icin egitim alabilecekleri ulusal televizyon kanallar1 acildi. Ancak etkilesimi ve
geri bildirimi sinirli olan bu yayilar 6grenciler icin yeterli degildi. Bu donemde Yeni Medya
ile egitim olanaklar1 uzaktan c¢evrimi¢i egitim igin bir ¢6ziim olarak ortaya cikmisti.
Ogretmenler ve dgrenciler iliskilerini dijital ortamdaki egitim platformlar1 ve sosyal medya
uygulamalarini kullanarak siirdiirdii ” (Sirer, 2020, s.22).

Dolayisiyla gerek pandemi Oncesi gerek pandemi sonrasi donemde psikolojik
danigmanlara/rehber Ogretmenlere biiyliik sorumluluk diismektedir. Pandemi siirecinin
getirmis oldugu zorluklara ragmen rehberlik faaliyetlerinin ihmal edilmemesine 6zen
gosterilmelidir. Saglikli ve etkili yiirlitiilmesini saglamak i¢in ¢abalamaliyiz. Bu siirecte
rehberlik faaliyetlerinin daha da yayginlastiriimas: gerekmektedir. Ogrencinin kisisel, egitsel
ve mesleki gelisiminin tamamlanmas1 ic¢in rehberlik faaliyetlerinin stirekliligi 6nemlidir.
Sekteye ugramasi1 durumunda basta 6grenciler olmak iizere aile ve toplum da bu durumdan
olumsuz etkilenecektir. Bu noktada veli, 6gretmen, 6grenci, okul yonetimi ve psikolojik
danisman arasindaki iletisim, etkilesim ve isbirligi oldukca Onemlidir. Simif i¢i rehbelik
faaliyetlerinin uzaktan egitime aktarilmasi noktasinda psikolojik danigmanlar ve siif rehber
ogretmenleri desteklenmelidir. Okuldaki tiim 6grencilere ulagsmak i¢in ortak bir anlayis
icerisinde olmaliy1z. Ancak bu sekilde Ogrencileri gelisimlerine katki saglayabiliriz. Bu
sebeple rehberlik servisleri ayr1 bir dneme sahiptir ve psikolojik danismanlara bliyik is
diismektedir.

Kocak (2020)’a gore salgin ve depremlerin yasandigi bu donem c¢ocuklarin en savunmasiz
oldugu donemler olup cocuklar1 gerek fiziksel gerek ruhsal agidan olumsuz etkilemekte ve bu
nedenle travma sonrasi stres bozuklugu gibi durumlarla kargilagmamak adina krize miidahale
planlar1 yapilmadir. Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin travma sonrasi stres bozuklugu,
kay1p ve yas siireci ile ilgili egitim almalarinin saglanmasi 6grencilerimizin ve velilerin biiyiik
Olglide faydasma olacaktir. Bunlarin {istiinde durup egitim ve Ogretim programimiza
yansitmamiz biiylik 6nem arz etmektedir.



Psikolojik danigmanlik, 6ziinde karsilikli iletisime dayanan bir meslektir. Bu nedenle pandemi
siirecinde psikolojik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluyla
yapilmaya calisilmasi olduk¢a zor hale gelmistir. Psikolojik danigsmanlarin bu siirecte ne tiir
caligmalar yaptiklari, yaptiklar1 ¢alismalardan ne kadar verim aldiklari, calismalarina yonelik
motivasyonlarinin ne diizeyde oldugu ve bu siirecin biitiin zorluklarina ragmen kendilerine
0zgli bir calisma yapip yapmadiklart ise merak konusudur. Bu sebeple bu arastirma;
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmesi gibi
yeni olan bir durumla ilgili detayli bilgi sahibi olunmasi, yapilan farkli ve orijinal
caligmalarin psikolojik danismanlarca 6grenilmesi ve yararlanilmasi, bu konuda daha 6nce bir
arastirma yapilmamis olmasi ve her seyden dnemlisi psikolojik danismanlarin birbirlerinin

tecriibesinden faydalanabilmesi adina olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda bu aragtirmanin temel amaci; psikolojik danismanlarin uzaktan egitim
stirecindeki rehberlik ve psikolojik danigma g¢alismalarini belirlemektir. Bu kapsamda bu
arastirmada; psikolojik danigmanlarin pandemi siirecinde uzaktan egitim yoluyla ne tiir
caligmalar yaptiklari, bu c¢aligmalar1 yaparken hangi zorluklarla karsilagtiklari, pandemi
stirecinin yaptiklar1 ¢aligmalar iizerinde ne gibi avantaj ve dezavantajlar1 oldugu, uzaktan
egitimi yoluyla yaptiklar1 ¢alismalarda motivasyonlarinin ne diizeyde oldugu ve bu siirecte

kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in neler yaptiklar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Ilgili amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanitlar aranmstir:

Psikolojik danismanlar, uzaktan egitim siirecinde ne tiir rehberlik ve psikolojik danigma
caligmalar1 yapmaktadir?

1) Psikolojik danigmanlar, uzaktan egitim siirecinde yaptiklari ¢aligmalari ne derece verimli
bulmaktadir?

2) Psikolojik danismanlarin uzaktan egitim siirecindeki rehberlik faaliyetlerinde kendilerine
0zgli ¢aligmalar1 nelerdir?

3) Psikolojik danigmanlarin, uzaktan egitim siirecinde rehberlik faaliyetlerini yiiriitiirken
motivasyonlari ne diizeydedir?

4) Psikolojik danigmanlarin, pandemi 6ncesi donemde yaptiklari rehberlik c¢alismalar ile
uzaktan egitim siirecindeki ¢alismalar1 arasindaki farklar nelerdir?



5)

6)

7)

8)

9)

Psikolojik danismanlarin uzaktan egitim siirecinde calistiklar1 hedef kitleyle ulasilabilirlik
dizeyleri nedir?

Psikolojik danigsmanlar uzaktan egitim siirecinde c¢aligsmalarini yiiriitiirken hangi kurum
veya kisilerden yardim almaktadir?

Psikolojik danismanlar uzaktan egitim siirecinde mesleki ve kisisel gelisimleri i¢in neler
yapmaktadir?

Psikolojik danigmanlar, pandemi siirecinin yaptiklar1 rehberlik ¢alismalar1 tizerindeki
avantaj ve dezavantajlar1 konusunda ne diistinmekteler?

Psikolojik danmigmanlar pandemi siirecinde ¢alistiklart  hedef kitlenin rehberlik
ihtiyaglarinda degisiklik olup olmadigi konusunda ne diisiinmektedirler?

10) Psikolojik danigmanlar, pandemi siirecinde mesleki gelisimlerine katkida bulunacak ne tir

calismalar olmasini istemekteler?



BOLUM II
YONTEM
Arastirma Deseni

Psikolojik danigmanlarin pandemi siirecinde uzaktan egitim yoluyla yaptiklar1 rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik ¢alismalarinin betimlenmesinin amaglandigi bu arastirmada en uygun
aragtirma yaklasiminin nitel aragtirma yaklasimi olduguna karar verilerek, arastirma nitel
aragtirma yontemlerinden vaka (durum) ¢alismast modeli kullanilarak yapilandirilmistir. Vaka
calismasi, Ozel bir olayin ya da smirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve analiz

edilmesine denmektedir (Neuman, 2006).

Veri Toplama Araclan

Bu calismada veriler uzman goriislerine basvurulmak suretiyle arastirmacilar tarafindan
hazirlanan  yari-yapilandirilmis  goriisme formu aracilifiyla elde edilmistir.  Yari
yapilandirilmig goriisme formu igin sorular dnceden hazirlanir ancak katilimcilara belli bir
dereceye kadar aktiflik ve serbestlik saglanir. Arastirmada goriisme formunun etkililigini test
etmek amaciyla 6n uygulama ile iki psikolojik danigmana ulagilarak pilot gorligme yapilmis
ve bu goriismeler sirasinda anlasilmayan sorular, eksik ifadeler, eklenmesi gereken sorular
gibi hususlar tekrar gézden gecirilmis ve yeniden uzman incelemesinden de yararlanilarak
goriisme formuna son sekli verilmistir. Goriismeler sirasinda farkli bilgilerin ortaya ¢ikmasini
kolaylastiracak bir iletisim tarz1 tercih edilerek katilimcilarin kendini rahat bir sekilde ifade
edebilmelerine olanak saglanmustir. ilgili goriismeler katilimeilarin bilgisi ve izni dahilinde

ses kaydi ile kayit altina alinmustir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Siirt ilinde gorev yapan psikolojik danigsmanlardan rastgele
ornekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme ile segilen 15 psikolojik danisman
olusturmaktadir. Tabakali 6rnekleme evrendeki alt gruplarin evrendeki agirliklar1 oraninda
evrende temsil edilmelerini amaglar. Alt evrenlerden birim g¢ekme islemi basit yansiz

ornekleme ile gerceklestirilir. Asagidaki tabloda katilimcilara iligkin bilgiler verilmistir.



Tablo 1. Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar ile ilgili én bilgiler

KOD CINSIYET YAS HIZMET YILI  BRANS-
EGITIiM
DURUMU
P1 K 20-30 5 PDR-LISANS
P2 E 25-35 7 PDR-Y.
LISANS
P3 K 20-30 9 PDR-LISANS
P4 E 20-30 3 PDR-LISANS
P5 E 20-30 3 PDR-LIiSANS
P6 E 20-30 6 PDR-LIiSANS
P7 K 20-30 5 PDR-LIiSANS
P8 E 25-35 9 PDR-LIiSANS
P9 K 20-30 5 PDR-LIiSANS
P10 K 20-30 3 PDR-LISANS
P11 E 20-30 8 PDR-LISANS
P12 K 25-35 9 PDR-LIiSANS
P13 E 25-35 8 PDR-LIiSANS
P14 E 25-35 10 PDR-LISANS
P15 K 20-30 7 PDR-LISANS

Aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin ¢alisma yillart 3-10 yil arasinda degismektedir.
Hizmet yili en az olan psikolojik danismanlar P4, P5, P10 ve hizmet yil1 en fazla olan ise
P14’tiir. Psikolojik Danigmanlarin tiimii PDR boliimiinden mezun olmustur. Arastirma
grubunu olusturan psikolojik danigmanlarin deneyimleri ile ortaya ¢ikan veriler arasindaki
iligki arasgtirmanin niteligi bakimindan énemlidir



Veri Analizi

Gortisme formuyla elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde ise igerik analizi kullanilmistir.
Calismada elde edilen veriler, igerik analiz tiirlerinde kategorisel analiz ve frekans analizi

teknikleri kullanilip ¢6ziimlenmistir. Kategorisel analiz siirecinde;
(1) verilerin kodlanmast,

il) temalarin [kategorilerin] olusturulmasi,

(iii) temalarin diizenlenmesi

(iv) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalar1 izlenmistir (Corbin & Strauss, 2007).



BOLUM 111
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmus ve bulgular tablolar halinde verilmistir. Katilimeilara 6ncelikle pandemi siirecinde
ne tiir rehberlik ¢alismalar1 yaptiklar ile ilgili sorusu yoneltilmistir. Bu soruyla 6gretmenlerin
ogrenme gii¢liigli ¢eken veya cektigini dislindiikleri Ogrenciler ile deneyimlerinin olup
olmadig1 anlasilmaya calistlmistir. Ilgili soruya iliskin ulasilan bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir.

Psikolojik Damismanlarin Uzaktan Egitim Siirecinde Yaptig1 Calismalar

Uzaktan egitim siirecinde degisen durum ve siiregler hakkinda psikolojik danigmanlarin
yaptig1 calismalar sorulmustur. Uzaktan egitim siirecinde yapilan calismalar 6grencinin
belirsizlikle bas etmesi ve uyum saglayabilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu siiregte
psikolojik danigsmanlar 6grenci goriismeleri, brosiir ve afis hazirlama, sunum hazirlama, sinav
bilgilendirmeleri anket uygulamalari, seminer ¢alismalari, meslek tanitimlari, video hazirlama
gibi calismalar yapmaktadir. Alinan cevaplar neticesinde asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 2.Psikolojik Danismanlarin Uzaktan Egitim Siirecinde Yapug: Calismalar

Yapilan Calismalar Psikolojik Damismanlar Frekanslar

Ogrenci-veli-égretmen goriismeleri P1,P2,P3,P4,P5,P9,P6,P8,P10, P12, 13
P13, P14, P15

Brostir, Afis Hazirlama P1,P2,P3,P4,P5P6,P7,P8,P9,P10,P11, 13
P12,P14

Sunum Hazirlama P1,P2,P3,P4,P5P6,P7,P8,P9,P10,P14 11

Sinav Bilgilendirmeleri P1,P2,P3,P4,P5,P6,P8,P9, P14 9

Anket Uygulamalari P3,P5,P10 3

Seminer Calismalar1 P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10, 11

Meslek Tanitimlar I:Iz’llz,P2,P3,P4,P5,P6,P8 7

Video Hazirlama P8, P7,P6 P12, 4

Calisma grubunun cogunlugu uzaktan egitim siirecinde 6grenci veli goriismeleri ve
brostir, afis hazirlama caligmalar1 yaptiklarin1 belirtmistir. Ayrica sunum hazirlama ve farkli
konularda seminer hazirlama da yapilan diger calismalardandir. Bu sirecte rehberlik
caligmalar1 daha ¢ok Ggrencilerin azalan motivasyonu ve buna bagli olarak diisen akademik
basarilarma yonelik yapilmaktadir. Calisma grubumuzdakiler bireysel rehberligin uzaktan



egitim silirecinde veriminin yiiksek olmadigini belirtmistir. Bu konularla ilgili bazi1 psikolojik
danigmanlarin goriisleri su sekildedir:

P9 “Ogrencilerin motivasyonu bu siirecte oldukca diisiik. Bu yiizden ozellikle sekizinci
swmiflara yonelik onlarin motivasyonunu arttirmak igin ogrenci kog¢lugu ¢alismalar
vapiyorum. Whatsapp gruplart ve telefon goriismeleri yaparak ogrencilerin derse yonelik
motivasyonllarint arttirmaya ¢alistyorum. Ama 75 tane sekizinci sinif 6grencim var bu grupta
ise sadece on bir kisi bulunuyor. Ciinkii ogrencilerin interneti telefonu yok’seklinde ifade
etmistir

P8 “Sene basinda yaptigimiz ¢ergeve plant dogrultusunda her hafta belirledigimiz konular
lizerinde sunu, afis, brosiir ve videolar hazirlayip hem whatsapp gruplarinda hem de kendi
okulumuzun internet sitesinde paylasiyoruz. Ogrencilere canli derslerle sinavia ilgili
konularda teamlink gibi platformlarda bilgilendirme yapiyoruz. Tiklanma oranlart olarak
¢ogu zaman Siirt’ te birinci swradayiz. Bu da sitemizin bu siire¢te daha da aktif oldugu
anlamina geliyor.’ seklinde ifade etmistir.

P6 “Genel olarak ogrencilerle, her ne kadar saghkli olmadigina inansam da telefon
goriismesi yoluyla bireysel goriismeler yapiyorum. Bireysel gériismelerden daha ¢ok igerik
iiretiyorum. Haftalik belli bir konuyla ilgili sunu, video hazirlayip whatsapp, eba, teamlink
gibi platformlardan paylasyyorum. Daha sonra rehberlik saatinde anlatilan konu ile ilgili
online bir sinav yapiyorum. Sinavda iyi puan alanlari odiillendiriyorum. Bu sekilde
ogrencilerin rehberlik derslerine katilimi artmaya basladi.” seklinde ifade etmistir.

P14 ise “Biz yulik planmiza bagh kalarak canli derslerde uygulamaya ¢alistyoruz.
Osretmenlere yonelik miisavirlik yapiyoruz. Velilerle ¢calismalarimiz siklast.’demigtir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Yapilan Calismalardan Alinan Verimin DUzeyi

Uzaktan egitim siirecinde psikolojik danigsmanlarim yaptiklari calismalardan aldiklar1 verimin
diizeyini 1 ile 5 arasinda puanlamasi istenmis ve alinan cevaplar sonucunda Tablo 3
olusturulmustur.

Tablo 3.Uzaktan Egitim Siirecinde Yapilan Calismalardan Alinan Verimin Diizeyi

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 | P15

HIC
VERIMLI
DEGIL

BIiRAZ v v |V v v
VERIMLI

ORTA v |V v [V |V v v

DERECEDE
VERIMLI

VERIMLI v |V Y

COK
VERIMLI




Calisma grubumuzun c¢ogunlugu uzaktan egitim siirecinde yapilan ¢alismalarin orta
derecede verimli bulduklarini belirtmistir. Calisma da 6grencilere ulasilabilirlik durumunun
zor olmasi ve somut doniitler alamama psikolojik danigmanlarin yapilan ¢alismalardan verim
almasini giiclestirmektedir. Bu da verimin diismesine dgrencilerin psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinden yeterince yararlanamamasina neden olmaktadir. Ayrica dgrencinin
sosyoekonomik durumu ve teknolojiye ulasilabilirligi calismalarin verimliligini 6nemli ol¢iide
etkilemektedir. Bu konuyla ilgili baz1 psikolojik danismanlarin aktardigi bilgiler ise su
sekildedir.

P27 Cok ¢ocuklu ailelerde telefon, tablet veya bilgisayar az oldugunda tiim ¢ocuklarin canli
dersten faydalanmasi zor oluyor. Ozellikle de dersleri ¢akistiginda daha onemli derslere
oncelik verilmeye ¢alisiliyor.”

P10 “ Yaptigimiz ¢calismalarin cogunun geri doniitiinii alamiyoruz. Ogrencilerimiz maalesef
kenar mahallede oldugu i¢in internet, tabletleri yok. Cogu da internetlerini rehberlik saatine
degil de matematik gibi derslere harcryor. Babanin telefonundan baglaniyorlar genelde. Ama
kalabalik aile ve ¢ocuklarin dersi ayni saatte oldu mu internete giremiyorlar. Baba ¢alistigi
icin de eve gelmesini bekliyorlar. Zaten telefondaki internet de yeterli olmuyor. Yiiz yiize
olmak gibi degil maalesef. Bu nedenle ¢calismalarimi orta derecede verimli buluyorum”

P8 “Eger yaptigimiz ¢alismalar 6grenciler, 6gretmenler ve velilerce dikkatlice okunuyor ve
dinleniyorsa verimli derim. Clnkii gercekten bu siirecte ¢ok siki ¢alistyoruz. Goriintiilenme
sayilari 6grencilerin ¢alismalar: gordiigiinii ve okudugu anlamina geliyorsa olduk¢a verimli
derim. Ama bunun geri doniitiinii alamadigimiz i¢in ben orta derecede verimli buluyorum
diyebilirim.’ seklinde ifade etmistir.”

P7 “Biitiin 6grencilere ulasabildigimi diisiinmiiyorum. Okulun biitiin siniflarinin whatsapp
gruplarinda yokum. Bazi whatsapp gruplarinda veliler sikinti yarattigi icin bazi siniflarin
Whatsapp grubu bile yok. Ben sunu brogiir afislerimi atryorum oégretmenler grubuna. Fakat
ogretmenler ogrencilere velilere atiyor mu, atmiyor mu takip edemiyorum. Geri doniit
olmadig icin yaptigim ¢alismalart orta derecede verimli buluyorum diyebilirim.”

Uzaktan Egitim Siirecinde Degisen Sartlara Uygun Calismalarin Yapilmasi

Uzaktan egitim siireci yapilan ¢alismalarinda bu siirece uyarlanmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Psikolojik danismanlarimiza bu siirecte kendilerine ait orijinal ¢alismalar1 olup
olmadig1 sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde Tablo 4 olusturulmustur.

TABLO 4.Uzaktan Egitim Siirecinde Kendinize Ait Orijinal Calismalariniz Var Mi?

PSIKOLOJIK FREKANS
DANISMANLAR

VAR P2, P6,P9, P13 4

YOK P1,P3,P4P5P7P8P10,P11, 11

P12,P14,P15



Calisma grubumuzun c¢ogunlugu uzaktan egitim silirecinde orijinal bir ¢alismasi
olmadigint belirtmistir. Calisma grubumuz daha onceden farkli konularda uyguladiklari
caligmalar1 bu siirece uygunlastirarak kullanmaya ¢alismakta ve bu sekilde 6grenci ihtiyacini
kargilamaya calistiklarin1 ifade etmistir. Bununla birlikte orijinal c¢aligmasi olan bazi
psikolojik danismanlarimiz sunlari aktarmistir:

P6 “Bu siirecte kendimin sadece liderlik yaptigi ¢ogunlukla ogrencilerin aktif oldugu
‘Empatik Yayin’ adinda bir ¢alisma yapiyoruz. Bu siire¢ ozellikle bize yasadiklarimiz
konusunda empati yapmanin ne kadar énemli oldugunu gésterdi. Bu siireci normallestirmenin
en onemli yollarindan biri ise basimiza gelenlerin sadece bizim basimiza gelmedigini,
herkesin benzer sorunlari yasadigini goriip kendimizi yalniz hissetmemek. ‘Empatik Yayin’
calismasinda goniillii olan 6grencilerden bir grup olusturduk. Bu ekibe pdf yayinlar gibi
bir¢ok ¢alisma attim. Teamlink iizerinden toplanti yaptik ve her hafta bir konu belirliyoruz.
Ogrenci bu konuda ¢alisma yapip sonrasinda bunu biitiin okula agik olan platform iizerinden
anlatiyor. Mesela bu hafta engelli bireylerin hayatta karsilastiklar: sorunlar ile ilgili bir
calisma diizenliyorlar. Biitiin okulun gruplarina atiyoruz, katilim iyi oluyor ve 6grenciler bir
film bir kitaptaki karakter ile bile empati yapabiliyorlar. Bu ¢alismayr yiiriitiivken acemice de
olsa ben ogrencilerin yiiriitmesini istiyorum.’ seklinde ifade etmistir.”

P9 “Ogrenci ko¢lugundan bahsetmistim. Aslinda onu kendime o6zgii bir ¢alisma olarak
degerlendirebilirim. Aklimda bir¢ok c¢alisma vardr fakat bir¢ogunu pandemi yiiziinden
erteledim. Fakat 6grenci koglugu grubuyla sekizinci sinif ogrencilerinin motivasyonunu diri
tutmaya ¢aligtyorum.”

P13 “Ogrenciler icin yilik calisma planlar olusturduk. Dért haftada bir kontrol var. Siki
tekrarlarla bunu sagliyoruz. Yaz tatilinin de bir kismini kapsamaktadir.”

TABLO 5. Uzaktan Egitim Siirecinde Hedef Kitleniz ile Karsihikli Ulasilabilirliginizin
Diizeyde Oldugunu Diigiiniiyorsunuz?

Ne

PL|P2|P3 |P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 | P13 | P14

P15

Hic v | v
ulagsamiyoruz

Nadir v | v v v v v
ulagabiliyoruz

Orta derecede
ulagabiliyoruz

Cogunlukla v v v v
Ulagabiliyoruz

Her  zaman v v
ulagabiliyoruz

P14: “Evde yapilabilecek bosg zaman etkinlikleri olusturdum ve ogrencilerimle paylastim.”
Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilikh Ulasilabilirlik

Uzaktan egitim siirecinde farkli sebeplerden &tiirli psikolojik danigmanlarin
Ogretmen, Ogrenci ve velilere ulasilabilirlik diizeyleri farkli olabilmektedir. Caligma
grubumuzda bulunan psikolojik danmigsmanlarin calistiklar1 hedef kitleye ulasilabilirlik




diizeylerini 1 ile 5 arasinda puanlamasi istenilmis ve elde edilen veriler sonucunda Tablo 5.
Olusturulmustur.

Calisma grubumuzun ¢ogunlugu uzaktan egitim siirecinde calistiklar1 hedef kitleye
nadiren ulastiklarini belirtmislerdir. Bu durum tizerinde hedef kitlenin sosyoekonomik diizeyi,
kardes sayisi, calisma ve ders motivasyonunun diizeyinin diisiik olmasinin olduk¢a etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte bazi psikolojik danismanlarin konuyla ilgili
gorusleri su sekildedir:

P4 * Ogretmenlere ulasilabilirlik diizeyimiz cok yiiksek ama veli ve 6grenci agisindan bu ¢ok
diisiik.ozellikle okul zamaninda bile pek zaman ayiramayan velilerin bu siirecte ulagilabilirligi
oldukca diistii.

P8 * Telefon numaram biitiin 6grencilerde var. Istedikleri zaman bana her tiirlii ulasabilirler.
Ben de istedigimde onlara ulasabiliyorum. O konuda bir sikinti yok’ P7 * Ulasabilirligimize
iki puan veririm. Ciinkii bu siiregte genelde sinif égretmenleri ile daha ¢ok iletisim halinde
oluyorlar. Bana ¢ogu zaman sorun gelmeden hallediliyor.’

Uzaktan Egitim Siirecinde Psikolojik Danismanlarin Motivasyon Diizeyleri

Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilere ulagilabilirlik ve c¢alismalardan alinan
verimler psikolojik danigmanlarin motivasyonlart iizerinde etkili olabilmektedir. Calisma
grubumuzda bulunan psikolojik danigmanlarin motivasyon diizeylerini 1 ile 5 arasinda
puanlamalar1 istenmistir. Edinilen bilgiler Tablo 6.da gosterilmistir.

TABLO 6. Uzaktan Egitim Siirecinde Motivasyonunuzun Ne Diizeyde Oldugunu
Diigiiniiyorsunuz?

P1L|P2|P3 |P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 | P13 | P14 | P15

Cok
Diisiik(1)

Disik(2) | ¥ v v

Orta v v v v |V v
Derecede(3)

Yiiksek(4) Vv v

Cok v
Yuksek(5)

Calisma grubumuzun c¢ogunlugu uzaktan egitim siirecinde motivasyonlarinin orta
derecede oldugunu belirtmistir. Ogrencilere ulasabilme diizeyi, ¢alismalarini yiiriitebilme
olanagi ve siirecin belirsizligi psikolojik danigmanlarin motivasyonu Uzerinde Onemli
derecede etkili olmustur. Bu konuyla ilgili baz1 psikolojik danigsmanlarin ifadeleri su
sekildedir:

P2 ‘Ogrencilerimize ulasamamamiz ve somut doniitler alamadigimiz icin bu donemde
motivasyonumuz oldukc¢a diistik diizeyde.”




P8“Uzaktan egitim siirecinde eger elimden geleni ne kadar yaptigum diisiiniiyorsak ben beg
tizerinden dort veririm. Benim motivasyonum iyi diyebilirim. Eger istekli olmak olarak
degerlendirirsek ¢ok iyi diyebilirim.”

P6 “Pandemi oncesi motivasyonum i¢in bes derdim. Ama bu slrecteki motivasyonum 4.
Clinkii online yiiriitmeye ¢alismak bire bir 6grenciye dokunamamak zor”

P77”Motivasyonumu dért diye puanlarim. Sebebi de ogrenciye ulasamamak.”

Uzaktan egitim siirecinde Psikolojik Damismanlarin Yardim Aldigi Kurumlar

Uzaktan egitim silirecinde psikolojik danismanlar bircok konuda yardima ihtiyag
duymaktadirlar. Calisma grubumuzda bulunan psikolojik danismanlar genellikle RAM, Milli
Egitim Miudirligli, Sosyal Medya ve Meslektaslarindan yardim almaktadirlar. Bu veriler
Tablo 7. deki sekilde gosterilmistir.

Tablo 7.Uzaktan Egitim Siirecinde Psikolojik Danismanlarin Yardim Aldigi Kurumlar

Kisi veya Kurumlar Ogretmenler Frekanslar
RAM P1,P2,P3,P4, 11
P7,P8,P9,P10,P11,
P14,P15
Milli Egitim Midiirligi P2,P11, P12,P14 4
Sosyal Medya P1,P4,P5P7P11 5
Meslektaslar P5, P8,P7,P11,P13 5

Calisma grubumuzun ¢ogunlugu uzaktan egitim siirecinde RAM’dan yardim aldiklarini
belirtmislerdir. Bu siirecte daha ¢ok 6grencinin egitim olanaklarina ulagimi 6ncelikli amaci
olusturmaktadir. Bu konuyla 1ilgili psikolojik damigsmanlar smirli yardim olanaklarina
erismektedirler. Yardim alma konusunda bazi1 psikolojik danismanlarin goriisleri su
sekildedir.

P8 “RAM’ dan ve ziimremden yararlaniyorum. Sizin sitenizde ve gruplarda paylagimlariniz
bizler i¢in ¢ok iyi oluyor”

P7 ” Yasadigimiz sikintilar benzer oldugu i¢in kendi ziimrelerimden yararlaniyorum. Bir de
bu stiregte pdr whatsapp gruplar1 da oldukca faydali oluyor.”



Uzaktan Egitim Siirecinde Psikolojik Damismanlarin Mesleki ve Kisisel Gelisimleri

Calisma grubumuzda bulunan psikolojik danigsmanlar uzaktan egitim siirecinde mesleki
gelisimleri i¢in hizmet i¢i egitimler/Kurslar, online egitimler ve kitap okuma caligmalari
yaptiklarini belirtmislerdir. Bu konuda edinilen veriler 1s181inda Tablo 8. Olusturulmustur.

Tablo 8.Uzaktan egitim siirecinde mesleki ve kisisel gelisiminiz icin neler yapiyorsunuz?

Psikolojik Danismanlar Frekanslar

Hizmet I¢i Egitimler/Kurslar P1,P2,P3,P4,P5,P9,P11, 9
P14,P15

Online Egitimler P1,P3,P4,P5,P7,P9,P10, 10
P11, P14,P15,P12,

Kitap Okuma P1,P2,P3,P4,P5P7,P9,P10, 11
P11, P14,P12

Valilik Tarafindan Verilen Egitimler P2 1

Calisma grubumuzun ¢ogunlugu uzaktan egitim siirecinde kisisel gelisimleri igin
kitap okuduklarim1 ve online egitimlere katilim gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu konuda
sunulan olanaklarin artmasini ve bu siiregte psikolojik danigmanlarin dogru bir yon gizmesine
yardimci olacak etkinlik ve egitimlerin ¢ogalmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte
baz1 psikolojik danismanlar sunlar1 belirtmislerdir.

P37 Mesleki gelisimime katkida bulanabilecegini diisiindiigiim kitaplar okuyorum. Eba
Uzerinden verilen mesleki gelisim kurslarina katilim géstermeye ¢alistyyorum”

P87 Mesleki gelisimim icin pek bir sey yapamadin okulun iglerinden. Ama koronaya
vakalandiktan sonra sigarayr birakma karart aldim. Kisisel gelisim diyebiliriz belki’ seklinde
ifade etmistir.”

P67 Online egitim platformlart ile ilgili detayli bilgi toplamaya ¢alisiyorum.”

P77Bol bol kitap okumak i¢in ¢ok fazla vaktim oldu. Bol bol Kitap okuyorum ve sosyal medya
platformlart iizerinden verilen online egitimleri takip ediyorum.”

P9”Bu siiregte alanla ilgili ¢ok fazla kitap okuma firsatim oldu gegenlerde sosyal fobi ile
ilgili kitap okudum. Simdi ise davramg problemleri ile ilgili bir Kitap okuyorum. Pandemi
oncesi yirmi otuz ogrenci aynt anda odama girerdi pek firsatim olmazd: kitap okumak igin.
Online egitimleri takip ediyorum bir de.”

P12 Bilgisayar: daha iist diizeyde kullanmak icin kendimi gelistiriyorum ve ogrencilerin
katilacag iicretsiz denemeler arastirtyorum.”



P14 “Ogrencilere uzaktan egitim siirecinde nasil daha faydali olabilecegime dair okumalar
yapiyorum. Online egitimlere katilryyorum.”

Pandemi Oncesi Donemdeki Egitim ile Uzaktan Egitim Siirecinde Yapilan Cahsmalar
Arasindaki Farkhliklar

Katilimcilara pandemi Oncesinde yaptiklar1 rehberlik calismalar1 ile bu siiregteki
rehberlik caligmalar1 arasinda ne tiir farklar oldugu sorulmustur. Bununla ilgili olarak
katilimcilarin ¢ogu, uzaktan egitim siirecinden 6nceki déonemde 6grencilerin daha ¢ok kisisel
sorunlari i¢in geldikleri ve bu dogrultuda bireysel rehberlik yaptiklarini belirtmistir. Uzaktan
egitim siirecinde ise degisen sartlara uyum saglama ve motivasyon diisiikliigii nedeniyle
egitsel alanda yapilan ¢aligsmalarin arttigini belirtmislerdir.

P3 bu konuda ki goriislerini su sekilde ifade etmistir.” Eskiden ogrencilerimiz kisisel
rehberlik alamyla ilgili daha ¢ok gelirlerdi ve bu amacla bireysel goriismemiz olurdu. Simdi
daha ¢ok akademik konular ile ilgili geliniyor bizde grup seminerlerimize agirlik veriyoruz.”

Ayrica pandemi dncesi donemde ¢alismalarin gidisatini belirleyen 6grencilerden alinan somut
doniitler belirlerken su siire¢te doniitler daha soyut oldugundan yapilan ¢alismalar da bundan
buna yOnelik olarak revize edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu konuyla ilgili P2 sunlar1 belirtmistir:

P2“Pandemi oncesi donemde ogrenciyle yapilan goriismelerde doniitler aninda ve daha
anlasilir oluyordu. Goriismelerin yogunlugu ciddi derecede azaldi.” Bu donem de caligmalari
belirleyen bir diger etken de g¢alismalara ayrilacak zamandir. Bu konuda bazi psikolojik
danismanlarimiz sunlar1 belirtmiglerdir:

P37 Oncesinde anlik ihtiyaca yonelik calismalar yapmak cok daha kolay oluyordu bu
donemde ise 6grencilerin ders saatlerine ve ev rutinlere uygun planlama yapmamiz gerekiyor.
Bu yiizden ¢alismalar aksayabiliyor.”

P4” Onceden her konuda ¢alisma yapabiliyorduk ama su an daha ayrintili ve ihtiyaca
yonelik ¢alismalar yapabiliyoruz ¢iinkii ulasilabilirlik ve zaman ¢ok kisith.”

P57”Bu donemde daha detayli ve akademik alana yonelik ¢alismalar yapiyoruz. Kisisel ve
bireysel rehberlik daha az oluyor.”

P11”Oncesinde yillik plana bagh kalirken simdi daha ¢ok psikolojik saglamlik, evde
yvapilacak bos zaman etkinlikleri ve veli-ogrenci iliskisine yogunlasmis bulunmaktayiz.”

Bu siiregte ¢alismalari belirleyen bir baska yon ise 68rencilerin eskiden oldugundan
cok fazla bir sekilde teknoloji ve internetle ugrasmalaridir. Bu da Ogrencinin internet
tizerinden gelebilecek tehlikelere maruz kalmasini kolaylastirmaktadir. Bu konuda P6 sunlari
dile getirmistir;” Bu siirecte ayni ¢alismalart yapiyoruz ama siber zorbalik tizerinde daha
fazla ¢alisma yapiyorum. Ciinkii siirekli internet ile hasiwr nesir olmak insanlarin birbirini
anlamaswni zorlastirdr”



Pandemi Dénemin Yapilan Rehberlik Calismalar1 Uzerindeki Avantaj ve Dezavantajlar

Pandemi siirecinin getirmis oldugu bazi gereklilikler sebebiyle diger branslarda oldugu
gibi psikolojik danisma ve rehberlik alaninda da ¢alismalar uzaktan egitimle yliriitiilmeye
baslandi. Bu durumun bazi avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Katilimcilardan bazilari
uzaktan egitimin hi¢bir avantaji olmadigini belirtirken bazilari ise ayn1 anda biitiin subelerdeki
ogrencilere ulasmak ve EBA gibi platformlar1 daha iyi kullanmak gibi avantajlar1 oldugunu
belirtmisglerdir. .Ayrica degisen ve gelisen diinyada teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerden
haberdar olunmasi ve bilgi birikiminin artmast da uzaktan egitimin getirmis oldugu
avantajlardan oldugunu belirtenler de vardir. Uzaktan egitimin avantajlari ile ilgili olarak bazi
psikolojik danigmanlarimizin goriisleri su sekildedir.

O1” Konferans salonu olmayan okullar icin birden ¢ok subeye aym anda toplu anlatim
yapilabiliyor.”

02 “Calismalarimizi ayni anda tiim égrencilere yollayabiliyoruz.”

P14”Aymi anda bir¢ok dgrenciyle karsi karsiya olmak biiyiik bir avantaj. Velilere daha kolay
ulastik.”

P12 Psikolojik danismanlarin yaptigi ¢alismalar goze geldi. Tercih danismanliginin online
olmasi giizel oldu. Ogrencilere daha rahat ulagtik. “

P6”Bu siirecte pratik olmayr ogrendik. Ciinkii siire¢ bunu gerektirdi. Oncesinde mesela
formlart birebir uyguluyorduk. Simdi ise bazi online platformlar araciligiyla envanterleri ¢cok
hizlt uygulayp degerlendirebiliyorum.”

03" Online ortamda ders anlatmak ve gériisme yapmak gibi teknolojik gelismelere daha
asina hale geldik.”

05 Egitimde teknolojinin kullamimiyla ilgi bilgimiz arttr.”

P8” Sitemizi daha aktif kullanmaya basladik diyebiliriz. Ogrencileri arastirmaya sevk etme
gibi avantajlart olabilir. Mesela EBA bundan yillar once de vardi. Ama bu kadar
faydalanilmiyordu”

Uzaktan egitim siirecini avantajlari oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Katilimcilar dezavantajlarin; sosyoekonomik diizeyin diisiik olmasi, kardes sayisinin c¢ok
olmasindan dolayr kullanilan teknolojik aletin aileye yetmemesi vb. konularin beraberinde
getirdigi hedef kitlenin ulasilabilirlik diizeylerinin diisiik olmasi seklinde ifade etmislerdir.
Ayrica psikolojik danismada yiiz yilize ve somut goriismelerden alinan verimin uzaktan egitim
yoluyla yeteri kadar alinamamasi da belirtile bir diger dezavantajli durumdur. Bu konu ile
ilgili psikolojik danigmanlarin ifadeler asagidaki gibidir.

O5:”Sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerde internet veya teknolojik alet konusunda sikinti
yasaniyor katilim diisiik oluyor. “

02 :"Yaptigimiz calismalarin doniitlerini tam manasiyla alamiyoruz. Ogrencinin katilhmi az
oluyor. Evde birden fazla ogrenci varsa dersleri ¢akisabiliyor. “



O4:”Bireysel ve yiiz yiize oldugu zamanki kadar verim alimamiyor. Ogrenci ev ortaminda
miisait olamyyor.”

O1: “Bireysel goriismelerimizi yapamiyoruz. Ev ortami miisait olamayabiliyor.”

03: “Diger derslere oranla calismalarimizi yapabilecegimiz vaktimiz kalmiyor. Ogrenci
katilamiyor.”

P13: “Motivasyon diisiiyor. Uzaktan egitim esnasinda bir takim sikintilar yasayabiliyoruz.
Altyapr sikintilar: giderilmeli. Yapilmis olsaydi avantajlart iizerinde konusabilirdik.”

Pl11: “Ulasilbilirligimiz olduk¢a azaldi. Yiiz yilize gortisme saglayamiyoruz. Seminer
calismlarimiz rafa kalkti. Anketlerimizi uygulayamadik. Calismalarimiz kisith. Sadece yayin
ve brosiirden ibaret. Uzaktan egitim teknoloji bagimliligint da arttirmakta.”

P8: “ Ogrencilerin bu siiregte uzaktan egitime devami siirekli tablet internetle ugrasmalar
ogrencilerin  psikolojik saghgim ciddi oranda etkiledigini diigiiniiyorum. Oniimiizdeki
donemlerde okul a¢ilirsa bununla ciddi oranda ugrasacagimizi diigiiniiyorum”

Uzaktan Egitim Siirecinin Ogrencilerin Rehberlik ihtiyaclar1 Uzerindeki Etkisi

Pandemi donemi ile ortaya ¢ikan uzaktan egitim siireci psikolojik danisma ve
rehberlik ihtiyaglarinda da degisimlere yol agmistir. Hem Ogrenciler agisinda hem de veliler
acisindan bilinmedik bir egitim yonetimine gegilmesi, belirsizlikle bas basa kalmis olmanin
verdigi stres ayrica ¢evresinde veya medyada bu siirecte hayatin1 kaybeden bireylerin olmasi
psikolojik olarak farkli etkilere sebep olmaktadir. Bu konuyla ilgili bazi psikolojik
danigmanlarimizin gortisleri su sekildedir: P2: virls sebebiyle ailesini veya arkadaslarin
kaybeden ogrenciler igin psikososyal sorunlarla ilgili artis oldu.

P7: “Bu siiregte stirekli evde olmamiz ve saghgimiz icin tedirgin olmamiz bence hepimizin
ruh saghgini etkiledi. Ogretmen arkadaslardan da bunu gozlemleyebiliyorum. Bence pandemi
sonrast daha ¢ok kisisel sosyal rehberlik ile ugrasacagiz.”

P9: “Bu siirecten once daha ¢ok derslerle ilgili geliyorlardi ama bu siirecte daha ¢ok
umutsuzluk, mutsuzluk gibi konularda ¢alisiyorum.”

Ayrica teknolojiyle ¢ok fazla i¢ ige olmanin getirdigi siber sorunlarda Ggrencilerin
rehberlik ihtiyaglarinda degisime yol agmistir. Sosyal ortamdan uzak kalma ve belirsizligin
getirdigi motivasyon diisiikliigiine bagli olarak akademik basarinin diigmesi ortaya ¢ikan diger
sorunlardandir. Bu konuda ¢alisma grubumuzda bulunan bazi psikolojik danigsmanlar sunlari
belirtmistir:

P3: “Ogrencilerin ders performanslar: ¢ok diistii. Hem aile hem de dgrencilerin akademik
basari ile ilgili sorunlari artti. Motivasyonlar diistii bununla ilgili sorunlar artti.”

P4: “Aile icinde sorun yasayan o6grencilerimiz igin sorunlar daha fazla artti. Sosyal
ortamdan uzak kalmanin yol a¢tigr sorunlar ¢cogaldi.”

P5: “Teknolojinin yanls ve bilingsiz kullanimiyla i,lgili sorunlar ortaya ¢ikti. Siber zorbalik
ile ilgili sorunlar artt1.”



P8: “Her sene akademik basarivya yonelik ¢alismalar yapryoruz. Yani egitsel ve mesleki
rehberlik yapryoruz ¢ogunlukla. Bu yil daha fazla yapmaya basladik. Ama pandemi bittiginde
ne olacak ¢ok merak ediyorum”

P6: “Bu siiregte ogrencilerin belirsizligin yarattigi stres yonetimi ile ilgili ¢aliymalar
yapiyorum. Ama eskiden de ¢ogunlukla egitsel ve mesleki ¢calismalar yapiyordum. Simdi de
ayni sekilde ¢alisiyorum.”

P11: “Her sene uygulamakta oldugumuz hayir diyebilme ve mahremiyet egitimlerimiz sekteye
ugradi. Su an ise ihtiyac¢larimizin basinda teknoloji bagimliligi gelmektedir. Bos zamanlar
icin etkinlikler hazirladik™

P12: “Psikolojik kaygilart ¢cok artti ozellikle de sinava hazirlanan ogrenciler. Kaynastirma
ogrencileri i¢in destek egitimin uygulanmamasi ¢ok kotii.”

P13:” Oncesinde egitsel rehberlik faaliyetlerimiz yogunken su an biiyiik aksaklik yasiyoruz.
Sinav kaygilarina olduk¢a yogunlasmis durumdayiz.”

Psikolojik Danmismanlarin Bu Siirecte Mesleki Gelisimlerine Katkida Bulunmasina
Yonelik Onerileri

Calisma grubunda bulunan psikolojik danigmanlar bu siirecte teknolojini getirmis oldugu
kolayliklardan en iyi sekilde faydalanilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu siregte alan
yeterliklerinin gelismesine katkida bulunabilecek seminer, egitim , konferans vb. ¢aligmalarin
sayisinin  ¢ogaltilmasini  istediklerini belirtmislerdir. Ayrica bu siiregte ortaya ¢ikan
psikososyal olaylara en iyi sekilde miidahale edebilmeyi saglayacak egitimlerin verilmesinin
de ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda ki taleplerini su sekilde belirtmislerdir.

P1:7 Uzaktan egitim yoluyla mesleki gelisimimize katkida bulunabilecek egitimler”
P2: “Degisen ihtiyaglara ve kosullara uygun seminerler”

P3: “Kisa ve etkili ¢alismalar iceren bilgiler.”

P4: “Online olarak verilebilecek her tiirlii calismalar “

P5: “Alana yonelik online seminerler ve hizmet i¢i egitimler.”

P6: “Yazilim ve kodlama egitimlerinin olmasint isterdim. Bu siirecte dogrudan bizim alanla
ilgili olmasa da dolayli olarak ¢ok faydali olacagini diigiiniiyorum.”

P12:”Psikolojik saglamlikla ilgili egitim alinabilir.”
P13:”Kalabalik olmayan ortamlarda yiiz yiize egitimler alabiliriz tedbirler dahilinde.”

P14:”Kayip ve travmaya doniik egitimler almamiz gerektigi kanisindayim.”



BOLUM IV
TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin temel amaci Siirt ilinde ¢aligmakta olan psikolojik danigmanlarin uzaktan egitim
stirecinde yaptiklari rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerinin belirlenmesidir.
Oncelikle psikolojik danismanlarin hizmet yillar;, mezun olduklar1 alan ve cinsiyetleri gibi
demografik degiskenleri arastirilmistir. Daha sonrasinda; psikolojik danigsmanlarin uzaktan
egitim siirecinde rehberlik faaliyetleri, bu siirecteki motivasyonlari, yaptiklar1 ¢alismalari ne
derece verimli bulduklari, bu siirecin yaptiklari c¢aligmalar1 (zerindeki avantaj ve

dezavantajlar1 gibi konularda bilgi alinmaya c¢alisilmistir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin ¢alisma yillar1 3-10 yil arasinda degigsmektedir

ve tiimi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik bdliimiinden mezun olmustur.

Katilimcilarin ¢ogu uzaktan egitim siirecinde; ogrenci veli goriismeleri, brosiir ve afis
hazirlama ¢aligmalar1 yaptiklarini belirtmistir. Ayrica sunum hazirlama ve farkli konularda
online seminerler diizenleme de yapilan diger ¢alismalardandir. Katilimcilar bu siiregte egitsel
rehberlik ¢alismalarindan olan meslek tanitimi, sinavlar konusunda bilgilendirici ¢alismalar

yaptiklarini belirtmisglerdir.

Katilimcilarin  uzaktan egitim siirecinde yaptiklart rehberlik ve psikolojik danigma
caligmalarindan ne derecede verim aldiklar1 sorusuna, katilimcilarin ¢gogu orta derecede verim
aldiklarin1  ve umduklar1 verime ulasamadiklarinmi belirtmislerdir. Yeterince verim
allmamamanin sebebini; calistiklar kitle ile yiiz ylize ¢alisma firsatlar1 olmadigindan bireysel
goriigmelerinin yeterince verimli olmamasi, 6grencilerden yaptiklar1 caligmalara yonelik
doniitiin aninda alinamamasi, 6grencilere ulasilabilirlik durumunun yeterli olmamasi seklinde

ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin ¢ogu uzaktan egitim siirecinde kendisine ait
Ozgiin bir ¢aligmasinin olmadigini belirtmistir. Genel olarak pandemi siirecinden Onceki
donemlerde yaptiklar1 ¢aligmalari bu silirece uyarlamaya calistiklarini, kendilerine 6zgili bir
caligma yapmakta basarisiz olduklarini belirtmiglerdir. Bununla birlikte orijinal ¢aligmasi
oldugunu belirten arkadaslarin ise; empati yapma becerisi ve Ogrencilerin sinava yonelik

motivasyonlarini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yaptiklar1 goriilmektedir.

Calisma grubunun c¢ogunlugu, uzaktan egitim siirecinde calistiklar1 hedef kitleye nadiren

ulastiklarini belirtmislerdir. Bunun sebepleri arasinda; hedef kitlenin sosyoekonomik diizeyi,



kardes sayisinin ¢ok olmasi, internet ve telefon gibi iletisim araglarinin olmamasi siralanabilir.
Ogrenci dgretmen ve velilerin ise psikolojik danismanlara telefon araciligiyla ulastiklar: fakat

yiiz yiize egitimde oldugu gibi her an ulasamadiklarini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin bu siiregte ¢alismalarini yiiriitiirken motivasyonlarinin ne derecede oldugu
sorusuna, ¢ogunlugu orta derecede oldugunu belirtmistir. Genel olarak; uzaktan egitimin yiiz
ylize yapilan calismalar kadar verimli olmamasi, c¢alisilan kitleye direkt ulasamama, bu
siirecin belirsizligi ve ¢ok yeni olmasi, yapilan ¢alismalar1 online egitim kapsaminda
diizenledikleri i¢in farkli ¢calismalar yapmakta kisith olma gibi durumlarin motivasyonlarini

oldukca diisiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Calisma grubunun c¢ogunlugu uzaktan egitim siirecinde RAM’dan yardim aldiklarii
belirtmislerdir. Bu siirecteki degisiklikleri ve resmi yazismalari RAM’in olusturduklar
gruplardan hizlica ve kolay yoldan o6grendiklerini; sunum, afis, brosiir ve egitimler
konusunda da RAM’ 1n c¢alismalarindan faydalandiklarini belirtmistir. Bunun haricinde milli
egitimin sitesinden ve kendi ziimrelerinden de yapilan ¢aligmalar konusunda faydalandiklarini

belirtmislerdir.

Psikolojik danismanlar, uzaktan egitim siirecinde kisisel ve mesleki gelisimlerini arttirmak

icin ¢ogunlukla kitap okuduklarini ve online egitimlere katilim gosterdiklerini belirtmislerdir.

Psikolojik danigsmanlarin uzaktan egitim siirecinden Once kisisel rehberlik alaninda daha ¢ok
caligma yaptiklarini fakat pandemi sonrasinda 6grencilerin okuldan ve derslerden uzaklagmasi
nedeniyle motivasyon, verimli ders ¢aligma gibi daha ¢ok egitsel rehberlik alaninda ¢aligmalar
yapmaya bagladiklarini belirtmislerdir. Bireysel goriigmelerin yiiz yiize degil telefon araciligi
ile yapildigini, seminer sunu, brosiir afis gibi c¢alismalara bu siiregte daha c¢ok agirlik
verildigini, online platformlar1 daha iyi kullanmaya bagladiklarini da belirtilen ifadeler

arasindadir.

Pandemi siirecinin getirmis oldugu bazi kisitlamalar sebebiyle diger branslarda oldugu gibi
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda da caligmalar uzaktan egitimle yiiriitiilmeye
baglanmistir. Bu durumun yapilan rehberlik faaliyetleri {izerinde baz1 avantaj ve
dezavantajlart bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlara uzaktan egitim siirecinin ne gibi
avantajlar1 vardir seklinde sorulan soruya bir¢ogu, pek bir avantajinin olmadigini belirtmistir.
Avantaj1 oldugunu belirtenler ise; online platformlart daha iyi kullanmaya basladiklarini ve bu
platformlarin 6nemini daha iyi kavradiklarini, online egitimler aracilifiyla ayn1 anda ¢ok fazla

ogrenci ve veliye ulagsabildiklerini belirtmislerdir. Bu siirecin dezavantajlar ile ilgili olarak;



sosyoekonomik diizeyi diisiik olan ailelerin ¢ok fazla olmasi ve bu ailelerdeki ¢ocuklarin
egitime ulagiminin ¢ok zor olmasi, kardes sayisinin ¢ok olmasindan dolay1 kullanilan telefon
tablet gibi bu siirecteki ders araclarinin paylasilamamasi, bireysel psikolojik danigmalarin ¢ok
ylizeysel olmasi, Ogrencilerin okuldan uzaklasmasi nedeniyle derslere yonelik
motivasyonlarinin ¢ok diismesi, rehberlik saatlerinde yapilan online egitimlere katilimin
neredeyse hi¢ olmamasi gibi durumlar sayilmistir. Ayrica bu siirecin 6grenci, veli ve
ogretmenlerin ruh saglhig: lizerinde ¢ok olumsuz etkileri oldugu fakat psikolojik danigmada
yliz yilize ve somut goriismelerden alinan verimin uzaktan egitim yoluyla yeteri kadar
allmamamasi1 nedeniyle bu konuda gerekli yardimin yapilamasi da bir diger dezavantajh

durum olarak belirtilmistir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlar mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunabilecek seminer, egitim, konferans vb. ¢alismalara bu siirecte daha da ¢ok ihtiyag

duyduklarini belirtmislerdir.

ONERILER
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

1. Psikolojik damigsmanlarin bu siiregteki mesleki ve kisisel gelisimi igin egitimler
diizenlenebilir. Alaninda uzman yetkililer tarafindan hizmet i¢i egitim kurslari, egitim
seminerleri diizenlenebilir ve psikolojik danigmanlarin bu siirece yonelik kaygilarini
giderebilecek caligsmalar yapilabilir.

2. Psikolojik danismanlara, bu siirecte siklikla kullanilan online egitim platformlar ile
ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapilabilir.

3. Uzaktan egitim siirecinde farkli ve orijinal bir ¢aligma yapmakta zorluk c¢eken
psikolojik danigmanlarin, bu siirecte farkli ¢alismalar1 yapan meslektaslar1 ile daha
fazla iletisim halinde olabilecegi online gruplar agilabilir.

4. Uzaktan egitim siirecinde yeni atanmig ve heniiz O6grencilerle calisma firsati
bulamamis psikolojik danismanlar i¢in daha da zor olmustur. Bu siirecte kendilerine
mesleki anlamda destek olacak meslektaslarin oldugu destek gruplar1 olusturulabilir ve
her hafta belirlenen konu ile ilgili ¢alismalar yapilabilir.

5. RAM’ da calisan personeller tarafindan Siirt ilindeki veli ve dgretmenlere bu siirecte
cok ihtiya¢ duyulan psikolojik saglamlik gibi egitimler verilebilir. Bu egitimler hedef

kitlenin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda cesitlendirilebilir.
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